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ADVERTENCIAS

Generales

ANTES DE UTILIZAR ESTE DISTRIBUIDOR, SE DEBE LEER ATENTAMENTE ESTE MANUAL. Este
manual es parte integrante de la maquina y como tal debe permanecer siempre dentro de la misma,
para permitir su consulta en todo momento.

Este distribuidor automatico ha sido disefiado y construido segln las normativas vigentes en cuanto a
seguridad.

c €AZKOYEN, garantiza que estas maquinas cumplen con las correspondientes directivas Europeas

Este documento contiene informacién de propiedad privada protegida por la legislacién sobre la
propiedad intelectual. Quedan reservados todos los derechos. No se permite fotocopiar, reproducir o
traducir a otro idioma parte alguna de este documento sin el consentimiento previo por escrito de
AZKOYEN.

AZKOYEN declina toda responsabilidad por dafios ocasionados a personas o0 cosas, a causa de:
0 Instalacion incorrecta
0 Instalacién eléctrica y/o hidraulica no adecuada
0 Limpieza o mantenimiento defectuosos
0 Uso incorrecto de la maquina
o0 Utilizacion de repuestos no originales o realizacién de modificaciones no autorizadas

AZKOYEN se reserva el derecho a introducir las mejoras derivadas de su constante investigacion en el
presente modelo, sin previo aviso.

Este aparato no esta destinado para ser usado por personas (incluidos nifios) cuyas capacidades fisicas,
sensoriales 0 mentales estén reducidas, 0 carezcan de experiencia o conocimiento, salvo si han tenido
supervision o instrucciones relativas al uso del aparato por una persona responsable de su seguridad (en
60335-1:2002/a2:2006). Los niflos deberian ser supervisados para asegurar que no juegan con el
aparato (seccion 7.12 de EN60335).

Este aparato pueden utilizarlo nifilos con edad de 8 afios y superior y personas con capacidades fisicas,
sensoriales o mentales reducidas o falta de experiencia y conocimiento, si se les ha dado la supervision
o formacion apropiadas respecto al uso del aparato de una manera segura y comprenden los peligros
que implica .

La limpieza y el mantenimiento a realizar por el usuario no deben realizarlo los nifios sin supervision..
Dada las caracteristicas de algunos productos alimenticios, estos pueden producir un mal funcionamiento

de la maquina si se opera fuera de los parametros de temperatura y humedad relativa aconsejados en
este manual.

En el caso que deba trasladar la maquina evite:
0 Volcar la maquina
0 Arrastrar o elevar con algun medio de tiro (cuerdas, cinchas, etc...)
0 Sacudir o dar golpes a la maquina esté o no embalada.

Instalacion

Estas maquinas estan disefiadas para USO EXCLUSIVO EN INTERIORES. No deben ser ubicadas en
lugares en las que puedan quedar expuestas a chorros de agua, ni ser limpiadas por dicho método.

La maquina debe ser instalada en lugares que cumplan las recomendaciones de temperatura, instalacion
eléctrica y de agua, pesos, etc, de este manual y debe ser realizada por personal cualificado.

la clavija del enchufe de la maquina tiene toma de tierra. Es necesario que la base esté conectada a una
buena toma de tierra y que esté situada de manera que quede accesible una vez instalada la maquina.

“4 -
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LA INSTALACION Y LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA LA PUESTA EN MARCHA INICIAL
DE ESTAS MAQUINAS SE DEBE REALIZAR POR PERSONAL TEC NICO CUALIFICADO.

Mantenimiento

El usuario o encargado de la recarga y limpieza del aparato debe seguir las instrucciones indicadas en
este manual.

Para la recarga, utilizar anicamente preparados alimentarios especificos para este tipo de aparatos
expendedores. No tocar el producto con las manos, evitar la caida de liquidos dentro de las tolvas de
producto

Los elementos que requieran herramientas para ser desmontados sé6lo deben ser manipulados por
personal técnico cualificado.

Se debe evitar la congelacién del agua en el interior de la maquina. Si Ud. Va a realizar alguna labor de
mantenimiento y a tener desconectada la maquina durante un periodo largo de tiempo debe vaciar la
caldera.

Eléctricas

LA MAQUINA TIENE ELEMENTOS CON TENSIONES PELIGROSAS . NO DESCONECTE NINGUN
ELEMENTO. SOLO ESTA AUTORIZADO EL SERVICIO TECNICO. EL CABLE DE ALIMENTACION
SOLO PUEDE SER SUSTITUIDO POR PERSONAL TECNICO AUTO RIZADO POR AZKOYEN

Aseglrese de que la instalaciéon eléctrica, enchufe e interruptor automatico tengan las dimensiones
adecuadas para el consumo de la maquina.

Simbolos utilizados en la maquina

Este simbolo en una etiqueta indica que si se necesita mas informacion, puede encontrarla en
el manual de usuario de la maquina.

PARA CUALQUIER INFORMACION ADICIONAL QUE NO ESTE IN DICADA

EN ESTE MANUAL CONSULTE A SU DISTRIBUIDOR O ACCEDA AL

MANUAL TECNICO EN LA WEB OFICIAL DE AZKOYEN
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AZKOYEN VENDING SYSTEMS

Avda, 'San Silvestre, sin

GROU P 31350 Peralta [Mavarra) SPAIN

T+34 948709 709 F+34 948 709708
wwrw.atkoyern.com

Declaracion de Conformidad UE

Nosotros, los fabricantes:

Azkoyen Vending Systems

Avda San Silvestre, s/n
31350 Peralta SPAIN

Declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad que nuestro producto :

ZEN E5, ZEN E6, ZEN 15, ZEN 16, ZEN DUO

ZENSIA E6, ZENSIA E7, ZENSIA 15, ZENSIA 16

Cumple con los requisitos esenciales de las siguientes directivas europeas:

Directiva EMC 2004/108/EC
Directiva de maquinas 2006/42/EC
Directiva de baja intensidad 2006/95/EC
Directiva RoHS 2011/65/EU

El producto es conforme con las siguientes normas:

UNE-EN 60335-1
UNE-EN 60335-2-75
EN 62233

UNE-EN 55014-1
UNE-EN 55014-2
UNE-EN 61000-3-2
UNE-EN 61000-3-3

AZNGTIN 5.4, Reg. Marc. D Kavirma, toeno 227 penaral, 374 de lasecciin 37 del [Bro de Sodesares, Slio 19, hejs nd K17 CF; AG10ESEIR

Firmado en Peralta, 28 - 10 - 2013

o o = _'--.._1‘::'- _.'I
/- lll — f,///
oA <L
Bernardo Alberto Sanchez
Quality & Organization Director Business Unit Director




AZKOYEN

_ GROUP

Manual de usuario

CAPITULO 1. CARACTERISTICAS GENERALES

1.1.- Descripcién de la linea ZEN.

La méquinas de la gama ZEN de AZKOYEN son expendedoras de café y bebidas solubles
tipo SOBRE-MESA, especialmente disefiadas para ser utilizadas en lugares con consumos
medios de café tipo salas de espera, oficinas de tamafio medio, etc...

Dependiendo del tipo de servicios que vende, la maquina incorpora mas o menos tolvas de
producto soluble y puede poseer grupos, con sus respectivas tolvas, para la venta de servicios
de café en grano, té, etc...

Estas son las combinaciones estandar:

Instant — 6 Instant — 5 Instant + FB

Eeljeljes

Espresso + 3 Espresso + 4 Espresso + FB

@

il | oooc | (Ial )00
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1.2.- Principales caracteristicas

Dimensiones (mm)

Fondo 590
Alto / Alto con peana 775/1630
Ancho 480
Peso (kg) 55+5
Especificaciones eléctricas
Voltaje Segun la placa de caracteristicas (+6V/-10V)

Consumo maximo

1200W

Caracteristicas

de la red de alimentacién de agua

Tipos de acometida de agua

Red, autonomia en peana o depdésito incorporado

Presion minima de la red de agua

min 0,098 MPa.; Max. 0,98 MPa

Didmetro de la llave de paso (para
conectar la manguera de red)

SZ4\%

Vasos

Dimensiones min/max de los vasos

70 0 73 mm de diametro

Capacidad de vasos (150 cc)

320

Productos y sistema de seleccion de servicio

Numero de pre-selecciones

Capacidad por tolva de soluble 31
Namero de selecciones 12
4

Mecanismos de cobro y devolucion

Tipo de mecanismo de Admén. y
devolucion

Validador de monedas (importe exacto) o Monedero
EJECUTIVO o compatible
MDB/ICP CE instalado en la peana

Monedas aceptadas

En funcién del monedero o validador instalado

Otras Caracteristicas

Inclinacibn méxima de trabajo

2° (en cualquier eje)

Nivel sonoro

<80 dB(A)

Entorno optimo de temperatura exterior (T)

1°C < T > 40°C; <80% Rel. hum.
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1.3.- Descripcion de los componentes principales

Flg i
Tolva café en grano

Mueble

Batidores

Grupo de café espresso

Bandeja residuos café en grano
Bandeja recogida de liquidos
Almacén de monedas

Moédulo extractor/contenedor de
vasos

9 Moédulo de azucar puerta

10 Tolvas de producto soluble

11 Pantalla informativa

12 Ranura de entrada de monedas

13 Pulsador de recuperacion

14 Pulsadores de pre-seleccion

15 Pulsadores de Seleccion

16 Compartimiento de servicios

17 Cajetin de recogida de monedas

O~NO U WN P
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1 Fig. 2
> 1 Tolva
2 Cierre tolva grano
3 3 Regulador molino
4 Piston superior
4 5 Grupo inferior
5 6 Palanca anclaje grupo

Fig. 3

1 Tapa contenedor de vasos F
2 Contenedor de vasos

3 palanca interruptor posicionador

4 Interruptor de descarga

5 Extractor de vasos

-10 -
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CAPITULO 2. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

2.1.- Eleccion de la ubicacion de la maquina

Antes de elegir la ubicacién de su maquina “ZEN” tenga en cuenta que si necesita realizar
alguna labor de mantenimiento o reparacion, es posible que tenga que acceder al interior de la
magquina por la parte trasera, debe elegir un lugar en el que pueda realizar un eventual giro de
la maquina para poder abrir la parte trasera.

2.2.- Nivelado

Retire los tornillos que sujetan a la maquina al
palet de transporte.

Si su méquina no va a ser instala sobre una
peana especifica para la maquina ZEN, monte
las patas que se envian como accesorios Yy
proceda a nivelar la maquina enroscandolas en
la medida en que lo necesiten.

2.3.- Instalacion eléctrica

La tension de la instalacion eléctrica debe corresponder con el voltaje indicado en la placa de
caracteristicas situada en la trasera de la maquina y no exceder de los limites marcados en
cada pais.

La potencia maxima consumida: segun la placa de caracteristicas.

2.4.- Toma de agua

Vea el cuadro de caracteristicas. La distancia entre esta toma de agua y cualquier base de
enchufe eléctrica debe ser como minimo, de 1 m.

En cualquier caso, aténgase a las directivas del pais.

2.5.- Instalacion de la maquina sobre la PEANA.

La maquina debe ser colocada sobre un mueble o sopo  rte de manera que quede estable
y sin posibilidad de vuelque accidental.

AZKOYEN puede suministrar una peana especialmente diseflada para esta gama de
magquinas. Si desea mas informacién consulte con su distribuidor.

1. Recorte el agujero para los residuos solidos (sélo en maquinas espresso o Fresh brew)

2. Posicione la magquina sobre la peana y sujétela usando los tornillos hexagonales y las
arandelas suministrados.

3. Quite el tapdén negro de la base de la maquina para dejar libre el orificio de desague.

-11 -
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4. Con una broca de @ 8 realizar el agujero de desagle en la bandeja de plastico (en la
parte inferior se puede observar el agujero “ciego” que hay que taladrar.

5. Desmonte el cable de la sonda de la bandeja de liquidos, sujeto en el soporte de la
hucha, y guielo hasta el cubo de residuos de la peana como se indica en el grafico,
sujételo a la balda con las bridas que se envia como dotacion.

6. Monte el tubo de residuos liquidos en la bandeja de la maquina y guielo hasta el cubo
correspondiente.

7. Cologue los cubos de residuos como se indica en los gréaficos. El tubo de guiado de
residuos solidos debe coincidir con el embudo de caida del grupo de café espresso en
las maquinas que lo incorporan.

Espresso

-12 -
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Montaje de los cubos de residuos segun el tipo de m  aquina

_— Sonda

j\
Bridas

Fresh Brew ' Cajon de
residuos solidos

Alojamiento garrafa de /L

autonomia

Tubos de guiado de
residuos solidos

Espresso e
Cubo de residuos

solidos

Instant

Cubo de residuos
liquidos
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2.6.- Etiquetas de selecciones y preselecciones

Desconecte la maquina y retire el contenedor de vasos y suelte la tuerca de plastico que
Sujeta la tapa de los pulsadores.

Abata la tapa para poder extraer la tarjeta de selecciones. Presionando en el lateral de los
porta-etiquetas libere la fila que desee cambiar. Sustituya el rotulo deseado y vuelva a colocar
el porta-etiquetas presionando hasta que quede fijado a la tarjeta.

Una vez haya realizado las operaciones necesarias vuelva a colocar la tapa y el contenedor
de vasos asegurandose de que lo posiciona correctamente.

2.7.- Puesta en marcha

Una vez llenado el depdsito o conectada la manguera de
agua a la red y la toma de corriente a la base de enchufe
cierre la puerta y la maquina se pondra en marcha
automaticamente.

-14 -
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2.8.- Etiquetas de Nivel de carga de las tolvas

Algunos productos solubles pueden requerir de ciclos de recarga
cortos, a fin de evitar que caduque o pierda propiedades. La
maquina incorpora unas “etiquetas de nivel maximo” como dotacion,
gue sirven para indicar al encargado de la carga de producto cual es
el nivel maximo de cada tolva.

La imagen indica la altura maxima a la que se debe colocar en
cualquier tolva.

-15 -
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CAPITULO 3. CARGA DE LA MAQUINA

3.1.- Carga inicial de producto soluble

Abra la puerta de la maquina y levante la tapa superior de la
maguina para acceder a la carga de las tolvas.

Levante la tapa de la tolva a cargar e introduzca el producto.
Tenga cuidado de que el producto cargado corresponde al que
tenia la tolva (cada tolva posee una etiqueta que indica el
producto a cargar).

Recomendacién: Conviene que la rampa de caida del
producto de la tolva esté girada hacia arriba, para evitar
derramamientos involuntarios del producto.

Una vez cargado el producto, cierre la tapa de la tolva y
proceda a cargar la siguiente tolva.

Carga de azucar en el médulo de la puerta
Levante la tapa de la tolva de azucar de la puerta como se indica en la
fotografia e introduzca el producto.

3.2.- Carga de café en grano

Quite la tapa de la tolva y vuelque el contenido del paquete de café en
su interior hasta llegar a la medida deseada.

Si prefiere extraer la tolva para cargarla con mas comodidad, recuerde
que debe cerrar la tolva para evitar que se derrame su contenido (Fig.
2).

3.3.- Carga de vasos

Quite la tapa del contenedor e introduzca la columna de vasos por la boca superior del tubo.

Recomendaciones: Asegurese de que el diametro de lo s
vasos es el adecuado al extractor colocado en suma  quina.

No cargue la columna que estéa situada directamente sobre la
salida del vaso.

Para una correcta extraccion de los vasos, estos deben cumplir con las siguientes
dimensiones:

-16 -
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L I
[
) ‘ oL \
Tipo vaso De %] oL e d g
73 73+0,3 67,5+ 68 <58

En su maquina encontrard identificado en una etiqueta, sobre el extractor de vasos, el tipo de
vaso que puede cargar.

¥
'y
O@a=70

X 2=73

0 @=80
ET

3.4.- Carga de paletinas removedoras.

No retire el precinto del paquete de paletinas hasta que no estan
en el canal. Asegurese de que las paletinas son de la medida
adecuada.

Si es la primera carga retire el precinto de transporte del
mecanismo extractor.

La longitud de las paletinas a extraer dependen del tipo de
extractor instalado (90 mm o 105 mm) y su espesor debe estar
entre 1,25 mmy 1,35 mm.

-17 -
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3.5.- Carga de los devolvedores de moneda (s6lo en  maquinas con
monedero incorporado).

Siga las instrucciones del monedero instalado.

3.6.- Carga inicial de agua

Todas las maquinas llenan automaticamente la caldera al poner en marcha la maquina.

ANTES DE CONECTAR LA MAQUINA ASEGURESE DE QUE LA MA QUINA DISPONE DE
AGUA PARA CARGAR LA CALDERA (revise la conexion de la manguera de red, o verifique
que el deposito de agua esta cargado).

3.7.- Programacion inicial

UD. recibira la méaquina con una programacion predefinida por AZKOYEN. Si desea
modificar alguno de los valores de las funciones, entre en el menu de funciones (vea capitulo
4) y programe las nuevas funciones.

Recomendacion: Es conveniente identificar cada maqu ina para poder anotar
contabilidades, consumos, incidencias, etc. La func ion 470 sirve para programar dicho
caodigo.

ATENCION: LAS ACCIONES DESCRITAS EN LOS PUNTOS 3.5, 3.6 Y
3.7 DEBEN HACERSE CON LA MAQUINA ENCENDIDA Y LA PUE RTA
ABIERTA. SOLO PUEDEN SER REALIZADAS POR PERSONAL
TECNICO AUTORIZADO POR AZKOYEN.

-18 -
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CAPITULO 4. CONFIGURACION Y PROGRAMACION

4.1.- ;Qué es programacion?

La magquina esta capacitada para realizar una serie de funciones que pueden
ser configuradas por usted. Llamamos programacion a las acciones
que usted ejecuta para determinar como funcionara la maquina en
determinadas funciones.

La maquina dispone de un teclado portatil con cuatro teclas con el que
puede gobernarla tanto en funcionamiento normal como al programar las
funciones.

4.2.- Mando de programacion

Las teclas del mando de programacion tienen dos formas de activacion, por pulsacion
simple y manteniendo la tecla pulsada mas de 3 segundos.

Funcionamiento del mando de programacion en modo no rmal de venta.

PULSACION SIMPLE PULSACION MANTENIDA
Tecla A Una Venta Libre Entrar en el menu de programacion
jerarquizado
Tecla B Lavado de batidores Mostrar la T2 en el display
Tecla C Entrar en el menu de programacion Ejecutar una funcion directamente
Tecla D Permite la programacion externa Programacion de las funciones

Funcionamiento del mando de programacion al acceder a las funciones

Pulse la tecla C del teclado de programacion. Si ha habido incidencias durante el servicio
(averias, devolvedores agotados...), éstas apareceran en la pantalla. Pulse de nuevo la tecla
A para acceder al Menu de funciones (si ho hay incidencias, una sola pulsacion de la tecla C
sera suficiente). Aparece la primera funcion incluida en el menu de funciones.

PULSACION SIMPLE

Tecla A | Avanza de funcién

Tecla B Retrocede de funciéon

Tecla C | Sale de programacion

Tecla D | Accede a la funcidn que se esta mostrando en ese momento

Funcionamiento del mando de programacion en modo pr ogramacion.

-19 -
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Existen cuatro “modos” de comunicarse con la maquina para programar valores en las

funciones.
PULSACION
é‘ Tecla A | Subir un caracter en la tabla el digito en edicién
g Tecla B | Bajar un caracter en la tabla el digito en edicion
lé Tecla C | Se borra el digito en edicién y se pasa a editar el anterior
2 Tecla D PULSACION SIMPLE PULSACION MANTENIDA
@
< Se valida el caracter y se pasa No valida el caracter que se esta
a editar el digito siguiente editando y se sale de la edicion
PULSACION
g Tecla A | Incrementa el digito en edicion (si es 9 pasara a 0, si es signo cambia)
o
< |TeclaB | Decrementa el digito en edicion (si es 0 pasara a 9, si es signo cambia)
(&)
. Tecla C | Se pasa a editar el digito anterior (si es el primer nUmero se pasa a editar
g el signo y si es el signo se sale validando)
< TeclaD | Se pasa a editar el digito siguiente (si es el signo se pasa a editar el
primer nimero y si es el ultimo se sale validando)

| PULSACION

O
o g Tecla A Se_ pasa a la siguiente opcion de la lista (si es la Ultima se pasa a la
'g P primera)
= QO . .y, . . .
3 S TeclaB | Se pasa a la anterior opcion de la lista (si es la primera se pasa a la

I3) altima)

)

Tecla C | Se sube un nivel de ejecucion

4.3.- Acceso directo a una funcion.

Manteniendo pulsado C, la pantalla muestra FUNCION 000, elija la funcion segun el modo de

edicién numérica.

4.4 .- Lista de funciones

En la siguiente lista se detallan todas las funciones de programacion de la maquina en el
orden en el que se muestran en la maquina, indicando el mensaje que se mostrara en
pantalla, una breve descripcion de la funcion y un comentario de cémo operar con la funcion si

€S necesario.

Junto a cada funcion aparece el simbolo del modo de edicion que se utiliza en ella. Los
simbolos son los siguientes:
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EXE
AB1
001
ABC
PROP

Modo de edicion Numérica

Funcion de ejecucion directa
Modo de ediciéon alfanumérica

Modo de edicion de lista de opciones
Modo de edicion propio de la funcion

030 PRUEBA MAQ.

ABC

PRUEBAS DE MAQUINA

Elija los elementos a testar.

110 DINERO SEL.-

EXE

VENTAS POR SELECCION (DINERO)

Pulse la seleccion deseada y la pantalla le mostrara el importe de esa seleccion.
Pulse una nueva seleccion para se

uir comprobando los importes.

120 TOTAL DINERO

EXE

IMPORTE TOTAL DE VENTAS

Aparecen en pantalla los datos solicitados.

201 PROG.PRECIOS

001

PRECIOS CON MONEDA

Pulse la seleccion e introduzca el nuevo precio. Para programar otra seleccion,
pulsela y repita los pasos. Pulse C

ara terminar.

204 PRECIO UNICO

001

PRECIO UNICO PARA TODAS LAS

SELECCIONES

Programe un precio. Este precio se

asigna a todas las selecciones.

220 VENTA LIBRE-

ABC

VENTA LIBRE Seleccione la opcion deseada.

Seleccione para

colocar la maquina en venta libre durante mas de un servicio.

300 SERVICIO/SEL

ABC

ASOCIACION SELECCION - SERVICIOS

Elija el nombre del servicio a asociar. Pulse la tecla en la que desea colocar el

servicio.
315 PRG SERVICIO PROP PROGRAMACION DE SERVICIO
Ver punto 4.5
420 MENS.PUBLIC. AB1 MENSAJE PUBLICITARIO

461 TEMPERATURA

001

TEMPERATURA DE LA CALDERA

Programe la temperatura a la que debe estar el agua de la caldera

465 AUTONOMIA

ABC

GRUPO DE AUTONOMIA SI/NO

Programe el uso o no del equipo

de autonomia de la peana.

490 NOMBRE TOLVA

AB1

NOMBRE DE LAS TOLVAS

Programe el texto asignado a ca

da tolva.

491 NOMBRE SERV.

AB1

NOMBRE DE LOS SERVICIOS

Programe el texto asignado a ca

da servicio.

510 FECHA/HORA. -

001

AJUSTE FECHA Y HORA

Programe la fecha y posteriormente la hora.
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4.5.- Programacion de los servicios.

4.5.1.- ;,Qué es un servicio?
Un servicio es el acto que realiza la maquina una vez que el cliente pulsa una seleccion.

A la hora de programar un servicio, UD. debe programar cada uno de los pasos que debe
realizar la maquina para completar la operacion que se le ha seleccionado.

Por ejemplo. Parapreparar un café soluble con leche, debe realizar varias acciones:
1° - Echar el agua caliente al vaso.
2° - Echar el café y remover
3° - Echar Azdcar.
3° - Echar Agua caliente.
4° - Echar Leche.
59 - Batir la mezcla.

Es conveniente, ademas, que las acciones se vayan solapando una a otra, para acortar el
tiempo del servicio y conseguir una mezcla 6ptima.

La secuencia del servicio de Café con leche en la maquina podria quedar, aproximadamente,
asi:

Paso 1 | Agua + Batidor café (4.0 s.) i i

Paso 2 | Café (163) |

Paso 4 E E i Agua + Blatidor Iech:a (3.0s)) I

Paso 5 i i i i | Leclhe 2s.) I i
Tiempo (seg) 0 1 5 3 p . -

4.5.2.- Funcion 315 PRG SERVICIO.
En la funcion 315 puede programar la configuracion completa de cada servicio.

Escoja el servicio a programar, bien pulsando el boton de seleccién correspondiente o bien
usando las teclas Ay B para localizar el servicio.

A continuacion UD. Puede:
= MODIFICAR un paso ya programado
=  ANADIR un nuevo paso a un servicio, o
* BORRAR un paso de un servicio

Si elige la opcion MODIFICAR UN PASO, la maquina le mostrara la PANTALLA DE
CONFIGURACION del paso:
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Utilizando las teclas de mando de programacién podra cambiar los valores. La funcién de las
teclas es la siguiente:

A 0 B - Suben o bajan por los “pasos”
C o D - Aumentan o reducen las cantidades (avanza o retrocede la barra en el grafico)
Los volimenes de agua se miden en segundos.

Para Eliminar un paso o Crear uno nuevo basta con bajas con la tecla B a la opcion
deseada y pulsar D.

Asi mismo si al terminar de grabar un paso, la maquina detecta que ha programado un
producto sin agua, se lo avisara mediante un mensaje y, si es un error, debera volver a
programar el paso equivocado.

iADVERTENCIA!

DESPUES DE UN CAMBIO EN LA DOSIFICACION O GRADUACIO N DE CAFE
MOLIDO, COMPROBAR QUE LOS SERVICIOS SON CORRECTOS, INCLUYENDO LAS
COMBINACIONES CON PRE-SELECCION DE “CAFE EXTRA”.

NO SE DEBE SOBREPASAR LA DOSIS DE 8 GR. DE CAFE EN LOS SERVICIOS CON
ESTA PRE-SELECCION.
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CAPITULO 5 - CONTROL DE ANOMALIAS Y MANTENIMIENTO

5.1.- Rearme

Si su maguina se encuentra fuera de servicio, entre y salga de programacion, pulsando la
tecla C de la caja de programacion dos veces.

5.2.- Incidencias posibles a lo largo de un servici 0.

= Si se apaga la maquina o hay un corte de electricidad de la red, en mitad de un
servicio el valor del servicio se descontara del crédito existente

= Si se apaga la maquina cuando tiene crédito  y esta esperando una seleccién, ésta
mantiene el crédito intacto.

» Sila maquina no tiene vasos , permite los servicios sin vaso.

= Si la maquina no tiene café en grano o0 tiene algun problema para servir café
espresso, la maquina permite los servicios de soluble.

= Bandeja de residuos llena , se corta la entrada de agua y se apaga la caldera hasta
salir del FDS (Fuera de Servicio).

5.3.- Contadores de servicios

Para facilitar el mantenimiento, la maquina incorpora unos contadores internos que le avisaran
de la cantidad de servicios realizados y del elemento que requiera ser revisado.

El aviso consistira en un signo de admiracion en la parte inferior izquierda de la pantalla, igual
al que se muestra cuando hay alguna incidencia. Aunque aparezca este aviso, la maquina
puede continuar con el servicio normal.
Los tres contadores son:
= LITROS X FILTRO -> Indica la cantidad de agua que ha pasado por el filtro desde la
ultima puesta a cero del contador.
= SERVICIOS GRUPO ESPRESSO -> Indica la cantidad de servicios realizados por el
grupo de café espresso desde la ultima puesta a cero del contador
» SERVICIOS GRUPO FRESH -> Indica la cantidad de servicios realizados por el grupo
de fresh desde la ultima puesta a cero del contador.

Los tres contadores estan activos, independientemente de que su maquina pueda llevar o no
los diferentes grupos. Si su maquina no incorpora el grupo de fresh, l6gicamente el contador
siempre estara a 0 y por lo tanto nunca le mostraré el aviso para ese elemento.

Entre en programacion y la pantalla le mostrara el elemento afectado. Consulte el Manual
Técnico para poner a 0 los contadores afectados.

5.4.- Desmontaje del grupo de café en grano

Utilice la funcion 030 para que el grupo se coloque en posicién de reposo.
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Si desea desmontar el grupo inferior completo
gire las palancas de anclaje del grupo y extraiga
el grupo tirando hacia afuera.

Para extraer el piston de erogacion,
1. Saque el pasador de sujecion.
2. Tire hacia arriba del piston.

3. Sidesea desmontar el pistén
completamente quite el clip de sujecion.

5.5.- Ajustes y regulaciones

» Regulacion de la dosis de café. El molino esta controlado por tiempo. La regulacion
con la que sale de fabrica es equivalente a una dosis de 6,5 gr.

Si desea variar el tiempo de molido y en consecuencia la dosis, debe acceder a la
funcion 315 y ajustar el tiempo en los servicios deseados.

» Si desea ajustar el punto de molido  debe mover la palanca de regulacion fijada a la
corona superior hacia el punto mas adecuado.

El punto 1 es el molido mas fino y al subir por la escala aumenta el tamafio del grano
molido. Al ajustar hacia el minimo la dosis de café va disminuyendo y cuando se ajusta
hacia el maximo la dosis va aumentando.

Siempre que se realiza un ajuste se debe comprobar  que la dosis es la deseada y
se deben realizar unos servicios de café para compr obar el funcionamiento
correcto.
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= Ajuste de la temperatura del agua en la caldera.  Las maquinas estan equipadas con
una sola caldera, por lo que la temperatura programada se aplicara tanto en los
servicios de café espresso con en los servicios de otros productos solubles.

La temperatura recomendada por el fabricante esta entre 88°C y 92°C. Para programar
los valores de la temperatura utilice a funcion 461.
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CAPITULO 6. LIMPIEZA DE LA MAQUINA.

6.1.- Elementos que necesitan una limpieza regular

Bandeja de residuos liquidos

Sonda de nivel de residuos liquidos

Cajon de residuos de café en grano (sélo maquinas espresso)
Colectores de aspiracion

a > wnh P

Rejilla cajon servicios

Limpieza de la rejilla del cajon de servicios
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Dependiendo del nimero de servicios que realice su maquina, debera limpiar mas o menos
regularmente los siguientes elementos de la maquina.

En el siguiente cuadro detallamos las limpiezas recomendadas y el periodo aconsejable para

realizarlas

1 vez a la

semana 0
cada 700
servicios

Realizar una limpieza de batidores (Pulsando B en la caja de
programacion)

Limpiar la superficie de la zona de batidores.

Vaciar la bandeja de liquidos

Vaciar la bandeja de los batidores

Limpiar el compartimiento de servicio

Limpiar el frontal de la maguina una vez realizadas todas las operaciones

1vez al meso
cada 5.000
servicios

Quitar los batidores y el colector de mangueras. Limpiar con agua caliente
Limpiar los colectores de aspiracion
Retirar las tolvas de producto y limpiar la base de la zona

Retirar el contenedor de vasos y verificar que no se haya acumulado
azucar (en maquinas espresso).

Comprobar que no hay azucar en la rampa de dosificacion de este
producto. Limpiar si procede (ver 6.2).

1 vez al afio o
cada 25.000
servicios

Realizar todo lo anterior.
Cambiar el filtro de café del grupo (ver 5.4).

Realizar un lavado del filtro con un Ciclo de limpieza (ver 6.3), o retirese
para una limpieza a fondo con detergente.

Cada 4 afos o
20.000
servicios

Compruebe las muelas del molino y sustitiyalas si es necesario. Esta
tarea s6lo puede realizarla personal cualificado.

6.2.- Limpieza de la rampa de azucar (Maquinas espr

€ss0)

h
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6.3.- Ciclo limpieza camara de erogacion del grupo

Por motivos higiénicos es recomendable realizar este procedimiento al menos una vez cada 3
meses, 0 10.000 servicios, para eliminar las particulas de café que estan en la camara de
erogacion.

El tipo de detergente a usar son Pastillas de detergente especifico para maquinas de café
super automaticas. En el mercado se pueden encontrar pastillas de 2 a 3 gr cada una.

Antes de comenzar
Compruebe que esta puesto el depdsito de residuos.
Tenga a mano una pastilla de limpieza lista para poderla usar.

Una vez que la maquina empieza el ciclo de limpieza no se puede detener. Si por algun
motivo se quiere parar el ciclo se debe apagar y encender la maquina.

Al terminar la limpieza la maquina volvera al estado normal de servicio.

Para realizar el proceso de limpieza:

030 PRUEBA MAQ. | mlp™

LIMPIEZA GRUPO

PONGA PASTILLA
Y ESPERE P. FAV.

Para una correcta limpieza se recomienda retirar
el piston de erogacion y limpiar el filtro superior
con un papel de limpieza o con un cepillo para
retirar posibles particulas que hayan quedado
en el filtro. Para desmontar el pistdn siga las
instrucciones del punto 5.4.
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6.4.- Limpieza exterior

iNo use un spray! Utilice agua templada (entre 20C y 40C) y uno cua lquiera de los
siguientes productos: Lavavajillas, champus neutros para el cabello, un limpia cristales sin
alcohol.

Aclarado , con una solucion acuosa de vinagre (acido acético) al 2% de concentracion y
secado con un pafio suave o gamuza.

En caso de manchas persistentes (grasa, bebidas, etc.), utilice una disolucién de agua y
alcohol de uso sanitario (Etanol de 969 al 1 % de concentracion.

6.5.- Limpieza del monedero

Consulte el manual de usuario del monedero instalado.
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