| AZKOYEN

GROUP

Manual de Usuario

ZINTRO

v & e

PN 4

Maquinas expendedoras de bebidas calientes

“ZINTRO”

MANUAL REFERENCIA: 81041160; EDICION ENE-2016




AZKOYEN

GROUP

Manual de usuario ZINTRO



AZKOYEN

GROUP
Manual de usuario ZINTRO
Indice
ADVERTENCIAS ... e 5
CAPITULO 1. CARACTERISTICAS GENERALES.......ccces coeeeeeeeeeeete e 7
1.1.- DeSCHPCION 0 18 QAIMA ... s 7
1.2.- PrincCipales CaracCteriStCAS .......cccuviiiuiiiiiiie e e e e e e s s e e e e e e e et s s e e e e e e e aaaaaa e e e e eeeaeeennnnes 7
1.3.- Descripcion de los componentes PrinCiPales .......ccooooeoiieiiiiiiiiiiii e 9
CAPITULO 2. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA........ ceoeeeeeeceeeeeeeee e, 13
2.1.- INStalacion ElECLICA .....ccee oo 13
2.2.- TOMA A AQUA .. ..cceeeeeeiiitiiee e e e e et e eeeii e e e e e e e eeeeaaataa e e e eaeeeeeeassss s aaaeeeeesssssnnaaaeaeeeeersnnnns 13
PG T N 11771 = o o PP RRRPPPTPPTPTIN 13
2.4.- PUESIA BN MAICNA......cc i 13
2.5.- Instalacion de 10S SiStemMas de PAJO .....coovveiieiiiie e 13
2.6.- Etiquetas de seleCCioNes Y PreSEIECCIONES. ......uuuuiiiieeeeee i e e e e e e et e e e e eeeaaeen 14
2.7.- Instalacion de kits opcionales en la maquina. ... 14
2.8.- Etiquetas de Nivel de carga de las tolVas ...........ceieiiiiiiiiieiiiiie e 15
CAPITULO 3. CARGA DE LA MAQUINA ......cciiiiiiiiiit ceteietieteeies st ettt sttt sae s 17
3.1.- Carga inicial de producto SOIUBIE. ..........ccooiiiiiiie e e 17
3.2.- Carga de Caf€ N graN0 .........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e 17
R T O o - o [T 7= 01 SRR 18
3.5.- Carga de los devolvedores de MONEAEA .........uiieiiiiiiiiiiiiiie e 19
3.6.- Programacion inicial Y SEIECCIONES .........ccooviiiiiiiiiie et e e e e eeeaaaen 19
CAPITULO 4. CONFIGURACION Y PROGRAMACION .....ccct wovitiieieiesiee s, 21
4.1.- $QUE €S ProgramMaCIONT? .....cceeeeiiiiiee e e e e e et ettt e e e e e e e e e e ettt s e e e e e aeeeeaaaaa e e e eeaeeessnnnna s 21
4.2.- MandO A€ ProgramMaCiON ............eeueeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererreeeererrereearererer 21
4.3.- ACCeSO0 direCto @ UN@ FUNCION. ......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeteeee ettt eeeeeees 22
e I oY = W0 [ 11 T (o] [T SRR 22
4.5.- Programacion de l0S SEIVICIOS. .....ciiieeiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eeeitee s s e e e e e e e eeaataae s e e e e e eeeennnna s 24
CAPITULO 5 - CONTROL DE ANOMALIAS Y MANTENIMIENTO. ..ccccovveieeiriieceereeeee e 27
S B T L 1 TP PPPPTRPPPP 27
5.2.- Incidencias posibles a lo 1argo de UN SEIVICIO. ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
5.3.- CoNtadores de SEIVICIOS ......ccooeiiiiiiii i 27
5.4.- Desmontaje del grupo de café en gran0 ... 28
CAPITULO 6. LIMPIEZA DE LA MAQUINA. .......iiiiiiet oottt 31
6.1.- Elementos que necesitan una limpieza regular..............ooeuuiiiiinie e 32
6.2.- Limpieza de la rampa de azicar (MAqUINaSs €SPreSS0).......uuuuuieeeeeeeereerrrnnniaaeeeeaaeeeeennns 33
6.3.- Limpieza del compartimiento de SEIVICIO ............uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 33
6.4.- Ciclo limpieza cAmara de erogacion del grupo ..........coovvveiiiiiiiii e 33
6.5.- Deteccion de Nivel de reSidUOS .........oooeeeieiiiieee e 34
I T I 0 0] 01 = 4= =4 U= o ] USRS 35
6.7.- Limpieza del MONEAEIO......cooi e e e e e e eeaenee 35



AZKOYEN

GROUP

Manual de usuario ZINTRO



AZKOYEN

GROUP

Manual de usuario ZINTRO

ADVERTENCIAS

Generales

ANTES DE UTILIZAR ESTE DISTRIBUIDOR, SE DEBE LEER ATENTAMENTE ESTE MANUAL.

Este distribuidor automatico ha sido disefiado y construido segin las normativas vigentes en cuanto a
seguridad.

AZKOYEN, garantiza que estas maquinas cumplen con las siguientes directivas:

Directiva CE de baja tensién DBT 2006/95/CEE y sus modificaciones
c € Directiva CE de compatibilidad electromagnética EMC 2004/108/CEE y sus modificaciones

Directiva CE de méaquinas 2006/42/EC y sus modificaciones

Este documento contiene informacion de propiedad privada protegida por la legislacién sobre la
propiedad intelectual. Quedan reservados todos los derechos. No se permite fotocopiar, reproducir o
traducir a otro idioma parte alguna de este documento sin el consentimiento previo por escrito de
AZKOYEN.

AZKOYEN declina toda responsabilidad por dafios ocasionados a personas o cosas, a causa de:
0 Instalacion incorrecta
0 Instalacion eléctrica y/o hidraulica no adecuada
0 Limpieza o mantenimiento defectuosos
0 Uso incorrecto de la maquina
o Utilizacion de repuestos no originales o realizaciéon de modificaciones no autorizadas

AZKOYEN se reserva el derecho a introducir las mejoras derivadas de su constante investigacién en el
presente modelo, sin previo aviso.

Este aparato pueden utilizarlo nifios con edad de 8 afios y superior y personas con capacidades fisicas,
sensoriales o mentales reducidas o falta de experiencia y conocimiento, si se les ha dado la supervision
o formacion apropiadas respecto al uso del aparato de una manera segura y comprenden los peligros
que implica.

La limpieza y el mantenimiento a realizar por el usuario no deben realizarlo los nifios sin supervision..
Dada las caracteristicas de algunos productos alimenticios, estos pueden producir un mal funcionamiento

de la maquina si se opera fuera de los parametros de temperatura y humedad relativa aconsejados en
este manual.

En el caso que deba trasladar la maquina evite:
0 Volcar la maquina
0 Arrastrar o elevar con algin medio de tiro (cuerdas, cinchas, etc...)
0 Sacudir o dar golpes a la maquina esté o no embalada.

Instalacion

Estas maquinas estan disefiadas para USO EXCLUSIVO EN INTERIORES. No deben ser ubicadas en
lugares en las que puedan quedar expuestas a chorros de agua, ni ser limpiadas por dicho método.

La maquina debe ser instalada en lugares que cumplan las recomendaciones de temperatura, instalacion
eléctrica y de agua, pesos, etc, de este manual y debe ser realizada por personal cualificado.

la clavija del enchufe de la maquina tiene toma de tierra. Es necesario que la base esté conectada a una
buena toma de tierra y que esté situada de manera que quede accesible una vez instalada la maquina.

LA INSTALAQIC)N Y LAS OPERACIONES NECESARIAS PARA LA PUESTA EN MARCHA INICIAL
DE ESTAS MAQUINAS SE DEBE REALIZAR POR PERSONAL TEC NICO CUALIFICADO.
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Mantenimiento

= El usuario o encargado de la recarga y limpieza del aparato debe seguir las instrucciones indicadas en
este manual.

» Para la recarga, utilizar Unicamente preparados alimentarios especificos para este tipo de aparatos
expendedores. No tocar el producto con las manos, evitar la caida de liquidos dentro de las tolvas de
producto

» Los elementos que requieran herramientas para ser desmontados s6lo deben ser manipulados por
personal técnico cualificado.

= Este manual es parte integrante de la maquina y como tal debe permanecer siempre dentro de la
misma, para permitir su consulta en todo momento.

= Se debe evitar la congelacién del agua en el interior de la maquina. Si Ud. Va a realizar alguna labor de
mantenimiento y a tener desconectada la maquina durante un periodo largo de tiempo debe vaciar la
caldera.

Eléctricas

= LA MAQUINA TIENE ELEMENTOS CON TENSIONES PELIGROSAS . NO DESCONECTE NINGUN
ELEMENTO. SOLO ESTA AUTORIZADO EL SERVICIO TECNICO. EL CABLE DE ALIMENTACION
SOLO PUEDE SER SUSTITUIDO POR PERSONAL TECNICO AUTO RIZADO POR AZKOYEN

= Aseglrese de que la instalacion eléctrica, enchufe e interruptor automatico tengan las dimensiones
adecuadas para el consumo de la maquina.

Simbolos utilizados en la maquina

. Este simbolo en una etiqueta indica que si se necesita mas informacion,
puede encontrarla en el manual de usuario de la maquina.

PARA CUALQUIER INFORMACION ADICIONAL QUE NO ESTE IN DICADA
EN ESTE MANUAL CONSULTE A SU DISTRIBUIDOR O ACCEDA AL

MANUAL TECNICO EN LA WEB OFICIAL DE AZKOYEN
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Maquinas expendedoras de bebidas calientes

ZINTRO Instant y Espresso

CAPITULO 1. CARACTERISTICAS GENERALES

1.1.- Descripcién de la gama

Las maquinas de la gama AZKOYEN ZINTRO son expendedoras de café y bebidas solubles
especialmente disefiadas para ser utilizadas en lugares con consumos medios-altos de café
tipo salas de espera, oficinas, fabricas etc...

Las maquinas pueden ser en version INSTANT, sélo con productos solubles, 0 ESPRESSO,
dotadas de un grupo para elaborar café espresso partiendo de café en grano.

Configuraciones de la gama ZINTRO (vista en planta)

Instant 6 Espresso + 4

R L 4 [

1.2.- Principales caracteristicas

Fondo 590

Alto 1620

Ancho 480

Peso (kg) (Instant/Espresso) 90 + 10

Voltaje Segun placa (+6%/-10%)
Impedancia méaxima (en el punto de conexion) Zmax = 0,28Q
Consumo maximo 1.200 W
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Tipos de acometida de agua

Red, o equipo de autonomia

manguera de red)

incorporado
Presién minima de la red de agua min. 0,098 MPa.; Max. 0,98 MPa
Diametro de la llave de paso (para conectar la "M

Capacidad de la caldera

Dimensiones min/max de los vasos

70 0 73 mm de diametro

Capacidad de vasos (150 cc)

N° méax. de tolvas de producto soluble

Tipo de mecanismo de admon. y
devolucién

Capacidad por tolva de soluble 41.
Numero de selecciones 12
Numero de pre-selecciones 4

Monedero EJECUTIVO o compatible
MDB/ICP CE

Monedas aceptadas

Inclinacién maxima de trabajo

En funcion del monedero instalado

2° (en cualquier eje)

Nivel sonoro

<80 dB(A)

Entorno optimo de temperatura exterior (T)

1°C < T < 40°C; <65% Rel. hum.
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1.3.- Descripcién de los componentes principales

O©CO~NOUILPE,WNBEF

Fig. 1 - Vista general de la maquina

Mueble

Tolva café grano (modelo espresso)
Tolvas de producto soluble

Batidores de producto soluble

Grupo de espresso

Colector de mangueras

Cubos residuos sélidos café en grano
Cubo de residuos liquidos

Almacén de monedas

Extractor de azUcar

Extractor de paletinas

Sistema de admon./devol. de monedas
Mando de programacion
Contenedor/extractor de vasos
Ranura de entrada de monedas
Pulsador de recuperacion

Cajetin de recuperacion
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Pantalla informativa
Pulsadores de pre-seleccién
Pulsadores de Seleccion
Compartimiento de Servicio
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Fig. 2 - Grupo de café en grano

0 N oo o WOWDN P

Tolva

cierre de la tolva

Palanca regulacion molino
Pistdn superior

Palanca anclaje grupo
Grupo inferior

Manivela de posicionam. Manual

Dosificador

Fig. 3 -Contenedor de vasos

1
2
3
4
5

Tapa contenedor de vasos
Contenedor de vasos

palanca interruptor posicionador
Interruptor de descarga
Extractor de vasos

ZINTRO
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Fig. 4 - Mecanismos de servicios

1. Rampas de producto
2. Batidores
3. Colector de mangueras

-11 -
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CAPITULO 2. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

2.1.- Instalacion eléctrica

La tension de la instalacion eléctrica debe corresponder con el voltaje indicado en la placa de
caracteristicas situada en la parte trasera de la maquina y no exceder de los limites marcados
en cada pais.

La potencia maxima consumida: segun la placa de caracteristicas.

2.2.- Toma de agua

Vea el cuadro de caracteristicas. La distancia entre esta toma de agua y cualquier base de
enchufe eléctrica debe ser como minimo, de 1 m. |

En cualquier caso, aténgase a las directivas europeas.

2.3.- Nivelado

Proceda a nivelar la maquina enroscando las patas y coloque el & ‘
z6calo de la maquina. ‘

Fig. 5

2.4.- Puesta en marcha

Una vez conectada la manguera de agua a la
red y la toma Jde corriente a la base de enchufe,
accione el interruptor general (1, Fig. 6).

Fig. 6

2.5.- Instalacion de los sistemas de pago

Monte los sistemas de pagos y devolucién siguiendo las
instrucciones incluidas en cada elemento.

Si el elemento a instalar utiliza el protocolo EJECUTIVO
conéctelo a los dos puntos indicados en la fotografia (1). Si por
el contrario el protocolo usado es MDB el conector a usar el n°® 2.

Si Ud. Ha montado un lector de billetes o tarjetas o algun
elemento de pago similar debera activarlo en la programacion de
la maquina.

-13 -
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2.6.- Etiquetas de selecciones y preselecciones

Desconecte la maquina y retire el contenedor de vasos y suelte la tuerca de plastico que
sujeta la tapa de los pulsadores.

Abata la tapa para poder extraer la tarjeta de selecciones. Presionando en el lateral de los
porta-etiquetas libere la fila que desee cambiar. Sustituya el rétulo deseado y vuelva a colocar
el porta-etiquetas presionando hasta que quede fijado a la tarjeta.

Una vez haya realizado las operaciones necesarias vuelva a colocar la tapa y el contenedor
de vasos asegurandose de que lo posiciona correctamente.

Fig. 8

2.7.- Instalacion de kits opcionales en la maquina.

En la base de la maquina se pueden instalar diferentes kits opcionales,
Equipos de autonomia, filtros para descalcificacion de agua, grupos de
frio, etc. Todos estos equipos no deben superar los 450 mm de altura
desde la base.

También se pueden instalar, en la puerta, diferentes tipos de mecanismos
de pago. Consulte a su distribuidor los mecanismos homologados para
estas maquinas.

-14 -
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2.8.- Etiquetas de Nivel de carga de las tolvas

Algunos productos solubles pueden requerir de ciclos de recarga
cortos, a fin de evitar que caduque o pierda propiedades. La
maguina incorpora unas “etiguetas de nivel maximo” como dotacion,
que sirven para indicar al encargado de la carga de producto cual es
el nivel maximo de cada tolva.

La imagen indica la altura maxima a la que se debe colocar en
cualquier tolva.

-15 -
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CAPITULO 3. CARGA DE LA MAQUINA

3.1.- Carga inicial de producto soluble.

Carga de azucar en el médulo de la puerta
Levante la tapa de la tolva de azlcar de la puerta e introduzca el

producto.

3.2.- Carga de café en grano

Levante la tapa de la tolva a cargar e introduzca el
producto. Tenga cuidado de que el producto cargado
corresponde al que tenia la tolva (cada tolva posee
una etiqueta que indica el producto a cargar).

Recomendacién: Conviene que la rampa de caida
del producto de la tolva esté girada hacia arriba,
para evitar derramamientos involuntarios del
producto.

Una vez cargado el producto, cierre la tapa de la
tolva, coloque la rampa adecuadamente y proceda a
cargar la siguiente tolva.

Fig. 10

Quite la tapa de la tolva y vuelque el contenido del paquete de café en su interior hasta llegar

a la medida deseada.

Si prefiere extraer la tolva para cargarla con mas comodidad, recuerde que debe cerrar la
trampilla de cierre de la tolva (2, Fig. 2) para evitar que se derrame el contenido de la misma.

-17 -
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3.3.- Carga de vasos

Quite la tapa del contenedor e introduzca la columna de
vasos por la boca superior del tubo (T).

Para una correcta extraccion de los vasos, estos deben cumplir
con las siguientes dimensiones:

Tipovaso | De 9] oL e d g
70 70,3+0,3 |64+645 |<55 42+113 |18+24 |=3,89
73 73+£0,3 67,5+68 |<58

En su maquina encontrara identificado en una etiqueta, sobre el extractor de vasos, el tipo de
vaso que puede cargar.
J &

o

(@

0 @=170 :
X 2=73

O @=280 \
En

Recomendaciones: Asegurese de que el didmetrode lo s vasos es el adecuado al

extractor colocado en su maquina.
No cargue la columna que esta situada directamente sobre la salida del vaso.

-18 -
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Carga de paletinas removedoras.

No retire el precinto del paquete de paletinas hasta que no estan en el
canal. Asegurese de que las paletinas son de la medida adecuada.

Si es la primera carga retire el precinto de transporte del mecanismo
extractor.

La longitud de las paletinas a extraer dependen del tipo de extractor
instalado (90 mm o 105 mm) y su espesor debe estar entre 1,25 mm y
1,35 mm.

Fig. 12

3.5.- Carga de los devolvedores de moneda (s6lo en  maquinas con
monedero incorporado).

Siga las instrucciones del monedero instalado.

ANTES DE CONECTAR LA MAQUINA ASEGURESE DE QUE LA MA QUINA
DISPONE DE AGUA PARA CARGAR LA CALDERA (revise lac onexion de la manguera
de red. o verifiaue aue el dendsito de aaua esta caraado)

3.6.- Programacion inicial y selecciones

Ud. recibird la méaquina con una programacion predefinida por AZKOYEN. Si desea
modificar alguno de los valores de las funciones, entre en el menu de funciones (vea capitulo
5) y programe las nuevas funciones.

Recomendaciéon: Es conveniente identificar cada maqu ina para poder anotar
contabilidades, consumos, incidencias, etc. La func ion 470 sirve para programar dicho
caodigo.

ATENCION: LAS ACCIONES DESCRITAS EN LOS PUNTOS 35Y 3.6

DEBEN HACERSE CON LA MAQUINA ENCENDIDA Y LA PUERTA ABIERTA. SOLO
PUEDEN SER REALIZADAS POR PERSONAL TECNICO AUTORIZA DO POR AZKOYEN.

-19 -
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CAPITULO 4. CONFIGURACION Y PROGRAMACION

4.1.- ;Qué es programacion?

La maquina esta capacitada para realizar una serie de funciones que pueden
ser configuradas por usted. Llamamos programacion a las acciones
que usted ejecuta para determinar como funcionara la maquina en
determinadas funciones.

La maquina dispone de un teclado portatil con cuatro teclas con el que
puede gobernarla tanto en funcionamiento normal como al programar las
funciones.

4.2.- Mando de programacion

Las teclas del mando de programacion tienen dos formas de activacion, por pulsacion
simple y manteniendo la tecla pulsada mas de 3 segundos.

Funcionamiento del mando de programacion en modo no rmal de venta.

PULSACION SIMPLE PULSACION MANTENIDA
Tecla A Una Venta Libre Entrar en el menu de programacion
jerarquizado
Tecla B Lavado de batidores Mostrar la T2 en el display
Tecla C Entrar en el menu de programacion Ejecutar una funcion directamente
Tecla D Permite la programacion externa Programacion de las funciones

Funcionamiento del mando de programacion al acceder a las funciones

Pulse la tecla C del teclado de programacién. Si ha habido incidencias durante el servicio
(averias, devolvedores agotados...), éstas apareceran en la pantalla. Pulse de nuevo la tecla
A para acceder al Menu de funciones (si no hay incidencias, una sola pulsacion de la tecla C
sera suficiente). Aparece la primera funcién incluida en el menu de funciones.

PULSACION SIMPLE

Tecla A | Avanza de funcién

Tecla B Retrocede de funciéon

Tecla C | Sale de programacion

Tecla D | Accede a la funcidn que se estd mostrando en ese momento

-21 -
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Funcionamiento del mando de programacion en modo pr ogramacion.

Existen cuatro “modos” de comunicarse con la maquina para programar valores en las
funciones.

= PULSACION

é‘ Tecla A | Subir un caracter en la tabla el digito en edicion

g Tecla B | Bajar un caracter en la tabla el digito en edicién

@ Tecla C | Se borra el digito en edicion y se pasa a editar el anterior

§ Tecla D PULSACION SIMPLE PULSACION MANTENIDA

g Se valida el caracter y se pasa No valida el caracter que se esta

a editar el digito siguiente editando y se sale de la edicion

PULSACION

g Tecla A | Incrementa el digito en edicion (si es 9 pasara a 0, si es signo cambia)

% Tecla B | Decrementa el digito en edicion (si es 0 pasara a 9, si es signo cambia)

L% Tecla C | Se pasa a editar el digito anterior (si es el primer nUmero se pasa a editar

g el signo y si es el signo se sale validando)

p

TeclaD | Se pasa a editar el digito siguiente (si es el signo se pasa a editar el
primer nimero y si es el ultimo se sale validando)

PULSACION
Tecla A | Se pasa a la siguiente opcion de la lista (si es la ultima se pasa a la
primera)

TeclaB | Se pasa a la anterior opcion de la lista (si es la primera se pasa a la
ltima)

Lista de
opciones (ABC)

Tecla C | Se sube un nivel de ejecucion

4.3.- Acceso directo a una funcion.

Manteniendo pulsado C, la pantalla muestra FUNCION 000, elija la funcion segun el modo de
ediciébn numérica.

4.4 .- Lista de funciones

En la siguiente lista se detallan todas las funciones de programacion de la maquina en el
orden en el que se muestran en la maquina, indicando el mensaje que se mostrara en
pantalla, una breve descripcion de la funcion y un comentario de como operar con la funcion si
es necesario.

Junto a cada funcion aparece el simbolo del modo de edicion que se utiliza en ella. Los
simbolos son los siguientes:

EXE Funcion de ejecucion directa
AB1 Modo de edicion alfanumérica
001 Modo de edicién Numérica

-22 -
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PROP

ZINTRO

Modo de edicion de lista de opciones
Modo de edicion propio de la funcion

030 PRUEBA MAQ.

ABC

PRUEBAS DE MAQUINA

Elija los elementos a testar.

110 DINERO SEL.-

EXE

VENTAS POR SELECCION (DINERO)

Pulse la seleccién deseada y la pantalla le mostrara el importe de esa seleccion.
Pulse una nueva seleccion para se

uir comprobando los importes.

120 TOTAL DINERO

EXE

IMPORTE TOTAL DE VENTAS

Aparecen en pantalla los datos solicitados.

201 PROG.PRECIOS

001

PRECIOS CON MONEDA

Pulse la seleccion e introduzca el nuevo precio. Para programar otra seleccion,
pulsela y repita los pasos. Pulse C

ara terminar.

204 PRECIO UNICO

001

PRECIO UNICO PARA TODAS LAS

SELECCIONES

Programe un precio. Este precio se

asigna a todas las selecciones.

220 VENTA LIBRE-

ABC

VENTA LIBRE Seleccione la opcion deseada.

Seleccione para

colocar la maquina en venta libre durante mas de un servicio.

300 SERVICIO/SEL

ABC

ASOCIACION SELECCION - SERVICIOS

Elija el nombre del servicio a asociar. Pulse la tecla en la que desea colocar el

servicio.
315 PRG SERVICIO PROP PROGRAMACION DE SERVICIO
Ver punto 4.5
420 MENS.PUBLIC. AB1 MENSAJE PUBLICITARIO

461 TEMPERATURA

001

TEMPERATURA DE LA CALDERA

Programe la temperatura a la que debe estar el agua de la caldera

465 AUTONOMIA

ABC

GRUPO DE AUTONOMIA SI/NO

Programe el uso o no del equipo

de autonomia de la peana.

490 NOMBRE TOLVA

AB1

NOMBRE DE LAS TOLVAS

Programe el texto asignado a ca

da tolva.

491 NOMBRE SERV.

AB1

NOMBRE DE LOS SERVICIOS

Programe el texto asignado a ca

da servicio.

510 FECHA/HORA. -

001

AJUSTE FECHA Y HORA

Programe la fecha y posteriormente la hora.
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4.5.- Programacion de los servicios.

4.5.1.- ;,Qué es un servicio?
Un servicio es el acto que realiza la maquina una vez que el cliente pulsa una seleccion.

A la hora de programar un servicio, UD. debe programar cada uno de los pasos que debe
realizar la maquina para completar la operacion que se le ha seleccionado.

Por ejemplo. Parapreparar un café soluble con leche, debe realizar varias acciones:
1° - Echar el agua caliente al vaso.
2° - Echar el café y remover
3° - Echar Azucar.
3° - Echar Agua caliente.
4° - Echar Leche.
5° - Batir la mezcla.

Es conveniente, ademas, que las acciones se vayan solapando una a otra, para acortar el
tiempo del servicio y conseguir una mezcla optima.

La secuencia del servicio de Café con leche en la méaquina podria quedar, aproximadamente,
asi:

Paso 1 Agua + Batidor café (4.0 s.) i i

Paso 2 E = (165) I i i i i

Paso 4 i i i Agua + Blatidor Iech:a (3.0s)) I

Paso 5 i i i i | Leclhe 2s.) I i
Tiempo (seg.) Io .1 2' é 2 s 5 >>

4.5.2.- Funcién 315 PRG SERVICIO.
En la funcion 315 puede programar la configuracion completa de cada servicio.

Escoja el servicio a programar, bien pulsando el boton de seleccién correspondiente o bien
usando las teclas Ay B para localizar el servicio.

A continuacion UD. Puede:
= MODIFICAR un paso ya programado
=  ANADIR un nuevo paso a un servicio, o
= BORRAR un paso de un servicio

Si elige la opcion MODIFICAR UN PASO, la maquina le mostrara la PANTALLA DE
CONFIGURACION del paso:
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Utilizando las teclas de mando de programacion podra cambiar los valores. La funciéon de las
teclas es la siguiente:

A o B - Suben o bajan por los “pasos”
C o D - Aumentan o reducen las cantidades (avanza o retrocede la barra en el grafico)
Los volumenes de agua se miden en segundos.

Para Eliminar un paso o Crear uno nuevo basta con bajas con la tecla B a la opcién
deseada y pulsar D.

Asi mismo si al terminar de grabar un paso, la maguina detecta que ha programado un
producto sin agua, se lo avisara mediante un mensaje y, si es un error, debera volver a
programar el paso equivocado.

iADVERTENCIA!

DESPUES DE UN CAMBIO EN LA DOSIFICACION O GRADUACIO N DE CAFE
MOLIDO, COMPROBAR QUE LOS SERVICIOS SON CORRECTOS, INCLUYENDO LAS
COMBINACIONES CON PRE-SELECCION DE “CAFE EXTRA”.

NO SE DEBE SOBREPASAR LA DOSIS DE 8 GR. DE CAFE EN LOS SERVICIOS CON
ESTA PRE-SELECCION.
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CAPITULO 5 - CONTROL DE ANOMALIAS Y MANTENIMIENTO

5.1.- Rearme

Si su magquina se encuentra fuera de servicio, entre y salga de programacion, pulsando la
tecla C de la caja de programacion dos veces.

5.2.- Incidencias posibles a lo largo de un servici 0.

= Sise apaga la maquina o hay un corte de electricidad de la red, en mitad de
un servicio el valor del servicio se descontara del crédito existente

= Si se apaga la maquina cuando esta tiene crédito y estd esperando una
seleccion, ésta mantiene el crédito intacto.

» Sila maquina no tiene vasos , permite los servicios sin vaso.

= Sila maquina no tiene café en grano o tiene algun problema para servir café
espresso, la maquina permite los servicios de soluble.

= Si la maquina se queda fuera de servicio por cubo d e residuos lleno , se
corta la entrada de agua y se apaga la caldera hasta salir del FDS.

5.3.- Contadores de servicios

Para facilitar el mantenimiento, la maquina incorpora unos contadores internos que le avisaran
de la cantidad de servicios realizados y del elemento que requiera ser revisado.

El aviso consistira en un signo de admiracion en la parte inferior izquierda de la pantalla, igual
al que se muestra cuando hay alguna incidencia. Aunque aparezca este aviso, la maquina
puede continuar con el servicio normal.
Los tres contadores son:
= LITROS X FILTRO -> Indica la cantidad de agua que ha pasado por el filtro desde la
ultima puesta a cero del contador.
= SERVICIOS GRUPO ESPRESSO -> Indica la cantidad de servicios realizados por el
grupo de café espresso desde la ultima puesta a cero del contador
= SERVICIOS GRUPO FRESH -> Indica la cantidad de servicios realizados por el grupo
de fresh desde la tltima puesta a cero del contador.

Los tres contadores estan activos, independientemente de que su maquina pueda llevar o no
los diferentes grupos. Si su maquina no incorpora el grupo de fresh, l6gicamente el contador
siempre estara a 0 y por lo tanto nunca le mostraré el aviso para ese elemento.

Entre en programacion y la pantalla le mostrara el elemento afectado. Consulte el Manual
Técnico para poner a 0 los contadores afectados.
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5.4.- Desmontaje del grupo de café en grano

Utilice la funcion 030 para que el grupo se coloque en posicién de reposo.

Si desea desmontar el grupo inferior completo gire las palancas de anclaje del grupo y
extraiga el grupo tirando hacia afuera.

Para extraer el piston de erogacion,
1. Saque el pasador de sujecion.
2. Tire hacia arriba del piston.

3. Sidesea desmontar el piston
completamente quite el clip de sujecion.

5.4.2.- Ajustes y regulaciones
» Regulacion de la dosis de café. El molino esta controlado por tiempo. La regulacion
con la que sale de fabrica es equivalente a una dosis de 6,5 gr.

Si desea variar el tiempo de molido y en consecuencia la dosis, debe acceder a la
funcion 315 y ajustar el tiempo en los servicios deseados.

Ajuste del punto de molido. El molino sale de fabrica regulado en la posicién éptima
de molido. Si Ud. Desea cambiar el grado de molido del café proceda segun indicamos
a continuacion:

= Magquinas con molino EL60. Mueva la palanca de regulacion fijada a la corona
superior hacia el punto mas adecuado.

El punto 1 es el molido mas fino y al subir por la escala aumenta el tamafio del grano
molido. Al ajustar hacia el minimo la dosis de café va disminuyendo y cuando se ajusta
hacia el maximo la dosis va aumentando.

= Magquinas con molino M03. En la parte superior de
grupo se encuentra la maneta de regulacion del
molino (M). Utilicela para regular el grado de molido
del café que desea. Puede mover una o dos
posiciones el regulador con el motor del molino en
marcha, para evitar un bloqueo de las muelas con el
café.
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Siempre que se realiza un ajuste se debe co mprobar que la dosis es la
deseada y se deben realizar unos servicios de café

a para comprobar
el funcionamiento correcto

Ajuste de la temperatura del agua en la caldera.  Las maquinas estan equipadas con

una sola caldera, por lo que la temperatura programada se aplicara tanto en los
servicios de café espresso como en los servicios de otros productos solubles.

La temperatura recomendada por el fabricante esta entre 88°C y 92°C. Para programar
los valores de la temperatura utilice a funcion 461.
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CAPITULO 6. LIMPIEZA DE LA MAQUINA.

PRECAUCIONES: SE DEBE EVITAR LA CONGELACION DEL AGU A EN EL INTERIOR DE
LA MAQUINA. SI UD. VA A REALIZAR ALGUNA LABOR DE MA NTENIMIENTO Y A

TENER DESCONECTADA LA MAQUINA DURANTE UN PERIODO LA RGO DE TIEMPO
DEBE VACIAR LA CALDERA.

Fig. 14. Elementos que
requieren limpiezas
periodicas.

Molino

Grupo de café en grano
Embudo de residuos de café
Colector de mangueras
Rampa de caida de solubles
Batidores

Embellecedor

Cajon de servicios

. Bandeja

10. Cubo de residuos liquidos
11.Cubo de residuos solidos

© o N Ok wDdRE
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6.1.- Elementos que necesitan una limpieza regular

Dependiendo del nimero de servicios que realice su maquina, debera limpiar mas o menos
regularmente los siguientes elementos de la maquina.

En el siguiente cuadro detallamos las limpiezas recomendadas y el periodo aconsejable para

realizarlas

1 vez a la semana | «
o] cada 700
servicios o

Comprobar las rampas de producto. Limpiar con un trapo seco Si
procede.

Realizar una limpieza de batidores (Pulsando B en la caja de
programacion)

Limpiar la superficie de la zona de batidores.

Vaciar el cubo de residuos liquidos

Vaciar el cubo de residuos de café en grano

Limpiar el compartimiento de servicio (ver 6.3)

Limpiar el frontal de cristal con un pafio acrilico , una vez realizadas
todas las operaciones

1 vez al mes 0 e
cada 5.000
servicios o

Quitar los batidores y el colector de mangueras. Limpiar con agua
caliente

Limpiar completamente la superficie inoxidable una vez estén los
batidores desmontados.

Limpiar la base de inoxidable al retirar los cubos
Limpiar los colectores de aspiracion
Retirar las tolvas de producto y limpiar la base de la zona

Retirar el contenedor de vasos y verificar que no se haya acumulado
azucar.

Cambiar el vaso anti-goteo

Limpiar el retentor de vasos (pieza que sujeta los vasos al caer para
un servicio)

Comprobar que no hay azucar en la rampa de dosificacion de este
producto. Limpiar si procede (ver 6.2).

1vez alafioocada | «
25.000 servicios o

Realizar todo lo anterior.
Cambiar el filtro de café del grupo (ver 5.4).

Realizar un lavado del filtro con un Ciclo de limpieza (ver 6.4), o
retirese para una limpieza a fondo con detergente.

Cada 2 afios 0| e
20.000 servicios

Compruebe las muelas del molino y sustitiyalas si es necesario.

Filtro de cal .

Sustituir el cartucho segun las especificaciones del fabricante.

-32-




| AZKOYEN

. GROUP

Manual de usuario ZINTRO

6.2.- Limpieza de la rampa de azucar (Maquinas
espresso)

NE I B

Fig. 15

6.3.- Limpieza del compartimiento de servicio

Desmonte la tuerca de plastico que sujeta a la bandeja.

Libere la BANDEJA CAJON SERVICIOS (1) y extraigala. Proceda de la misma manera con la
REJILLA (2).

Una vez limpias vuelva a montarlas asegurandose de que quedan correctamente posicionadas
en el cajon de servicios.

En ningln caso haga uso de utensilios de limpieza ¢ ue puedan rayar los
embellecedores de la maquina.

6.4.- Ciclo limpieza camara de erogacion del grupo
Por motivos higiénicos es recomendable realizar este procedimiento al menos una vez cada 3

meses, 0 10.000 servicios, para eliminar las particulas de café que estan en la camara de
erogacion.
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El tipo de detergente a usar son Pastillas de detergente especifico para maquinas de café
super automaticas. En el mercado se pueden encontrar pastillas de 2 a 3 gr cada una.

Antes de comenzar
Compruebe que esta puesto el depdsito de residuos.
Tenga a mano una pastilla de limpieza lista para poderla usar.

Una vez que la maquina empieza el ciclo de limpieza no se puede detener. Si por algun
motivo se quiere parar el ciclo se debe apagar y encender la maquina.

Al terminar la limpieza la maquina volvera al estado normal de servicio.

Para realizar el proceso de limpieza:

Entre en programacion y acceda a la funcién 030 PRUEBA MAQUINA. Pulsando A o B elija la
opciéon LIMPIEZA GRUPO. Pulse D y siga las instrucciones que la pantalla le vaya indicando.

La pastilla de limpieza debe ser introducida en el embudo del grupo cuando la pantalla se lo
solicite.

PONER PASTILLA

Para una correcta limpieza se recomienda
retirar el piston de erogacion y limpiar el filtro
superior con un papel de limpieza o con un
cepillo para retirar posibles particulas que
hayan quedado en el filtro. Para desmontar el
pistdn siga las instrucciones del punto 5.4.

6.5.- Deteccion de nivel de residuos

Mediante una sonda en el cubo de residuos, la maquina detecta el nivel de llenado del cubo.

Una vez se llene el cubo de residuos, la maquina le avisara mediante un mensaje en la
pantalla informativa y se colocara fuera de servicio hasta que se vacie.
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6.6.- Limpieza exterior

iNo use un spray!. Utilice agua templada (entre 20°C y 40°C) y uno
cualquiera de los siguientes productos: Lavavajillas, champus neutros para el
cabello, limpiacristales.

Secado con un pafio suave o gamuza.

En caso de manchas persistentes (grasa, bebidas, etc.), utilice una disolucién de agua y
alcohol de uso sanitario (Etanol de 96°) al 1 % de concentracion.

6.7.- Limpieza del monedero

Consulte el manual de usuario del monedero instalado.

Estas maquinas estan disefiadas para USO EXCLUSIVO E N INTERIORES. No deben
ser ubicadas en lugares en las que puedan q uedar expuestas a chorros de agua, ni

ser limpiadas por dicho método.
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